Partie 1 : Le marché du cycle
1.1. Quelles sont les tendances du marché du cycle en France en 2008 ? calculez le CA prévisionnel pour 2009. 
1.2. Après avoir défini un échantillon représentatif, calculez le nombre de personnes à interroger parmi les femmes de 45 à 54 ans et les hommes de 65 ans et plus. Quelle est la méthode d’échantillonnage utilisée.
1.3. Dresser le profil type du pratiquant de vélo.

1.4. Quels sont les attentes, freins et motivations sur le secteur des cycles.

1.5. Etudier l’offre à travers les produits et les distributeurs.
1.6. Après avoir expliqué la différence entre notoriété spontanée et assistée, analysez les résultats pour les marques de cycles.

Annexe 1 : CA sur le marché du cycle

	Année 
	2006
	2007
	2008

	CA en milliers d’euros
	1250
	1280
	1350


Annexe 2: Etude de notoriété et de pratiques cyclistes réalisée par les professionnels du cycle pour le compte des vélocistes.
Cette enquête a été administrée par téléphone du 10 au 18 mars 2008 auprès de 1244 individus de 15 ans et plus représentatifs de la population française sur les critères suivants :

Age et sexe, CSP du chef de famille, région et taille de la ville.

	Réguliers ou intensifs (1 à + par semaine)

	Occasionnels (1 fois mois)

	Ponctuels (tous les 6 mois)

	Intentionnistes (pensent en faire)


On peut retenir 4 cibles 

	Structure par sexe et âge de la population au 1er janvier 2009

	 
	Femmes
	Hommes
	Ensemble

	15-24 ans
	14.67%
	16.52%
	13%

	25-34 ans
	14.79%
	15.90%
	13%

	35-44 ans
	16.73%
	17.76%
	14%

	45-54 ans
	16.24%
	17.02%
	14%

	55-64 ans
	14.79%
	15.28%
	12%

	65-et plus
	22.79%
	17.52%
	34%

	Ensemble
	100%
	100%
	100%

	Champ : France
	
	
	

	Source : Insee, estimations de population (résultats provisoires arrêtés fin 2008).


Annexe 3 : résultats de l’enquête.
Au cours des 12 derniers mois diriez vous que vous avez fait du vélo ou que vous voulez en faire de manière :


[image: image1.emf]0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Intentionniste

Ponctuel

Occasionnel

Régulier

Non


Les intentionnistes sont ceux qui pensent faire du vélo dans les 6 mois à venir.
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Grâce à cette enquête nous pouvons voir que la performance est plus indiquée chez les hommes que chez les femmes, que la détente et les loisirs sont plus invoquées par les ruraux, les femmes et les personnes avec enfants, quant aux déplacements, c’est une volonté des urbains de 65 ans et plus sans enfant.
LES SCORES DE NOTORIETE. (Peugeot est exclue de la notoriété assistée)
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Remarque : les 25 ans sont les plus amènes de citer une marque de vélo et le niveau de pratique n’est pas corrélé à la citation d’une marque.
Où avez-vous acheté votre cycle ?

	 
	VTT
	VTC
	Vélo de course
	Un vélo de ville
	total

	dans une GSS
	42%
	62%
	64%
	61%
	60%

	Magasin indépendant
	43%
	26%
	31%
	26%
	29%

	Super/hyper
	11%
	9%
	5%
	5%
	8%

	Internet
	4%
	3%
	0%
	5%
	3%

	Occasion
	0%
	1%
	0%
	4%
	1%


Annexe 4 : quelques repères sur le marché du cycle.
MARCHE FRANÇAIS DU CYCLE 2008

La France est le 4ème pays au monde consommateur de vélos par habitant, avec 5,7 vélos pour 100 habitants, après le Japon, les Pays-Bas et les Etats-Unis, et devant la Chine et l'Inde. La consommation 2008, c'est plus de 3.5 millions de cycles, et c'est un chiffre d'affaires y compris les accessoires et équipements pour cycles et cyclistes, de plus de 1,353 milliards d'€. 

Qu'achète-t-on comme vélo et pour quoi faire ?

Plus de 3.4 Millions de vélos ont été achetés en 2008, en France 
Vélo sport, Vélo loisir, Vélo transport, Vélo jeu, Vélo santé... les utilisations possibles sont multiples et les pratiquants tout aussi divers. 

Les modèles les plus achetés : 

· Les VTT  adultes et junior
« pour le sport, la rando, la balade » : Près de 1,6 millions VTT achetés en 2008
· Les Vélos Tout Chemin VTC
« Pour une utilisation mixte, sur la route et hors des sentiers battus » : Près de 510.000 unités vendues en 2008. 
· Les Vélos de Course
« Le sport préféré des Français » : près de 190.000 unités achetées en 2008 ! 
· Les Vélos de Ville
« Le moyen de transport le plus économique et le plus écologique » : Près de 220.000 vélos de ville achetés en 2008.
· LE PHENOMENE « VAE »
« Pédaler sans effort » avec un vélo à assistance électrique : 15.700 unités en 2008 contre 9.700 en 2007.
· Les Vélos enfants
« pour les champions en herbe » : Près de 660.000 vélos enfants achetés. Et n'oublions pas les « p'tits bouts » qui font leur premiers tours de pédale : + de 130.000 Vélos Jouets achetés en 2008.
· Les BMX et Bicross
« Figures acrobatiques, courses de vitesse, nouvelle discipline olympique..., c'est le nouveau sport olympique et le "bike" de l'ado branché »  : + de 128.000 nouveaux adeptes.
Annexe 5 : L’engouement pour le vélo en ville profite au marché du cycle

tv5.org, AFP, le 10 avril 2009
L’engouement pour le vélo en ville profite au marché du cycle
Le Velib’ à Paris et les autres offres de vélos en libre-service dans les grandes villes ont redonné aux Français le goût du déplacement urbain en bicyclette et permis aux ventes de cycles de bien résister l’an dernier.

Sur 100 cycles vendus en 2008, plus de 22 ont été des vélos de ville destinés à servir de moyen de déplacement urbain, contre seulement 17 sur 100 en 2001, selon les chiffres du Conseil national des professions du cycle (CNPC) rendus publics jeudi.

Les fabricants de cycles ont vendu moins de vélos l’an dernier (-3,5%) mais leur chiffre d’affaires a résisté, affichant une hausse de 1%. En outre, les ventes de bicyclettes de ville se sont distinguées, avec une progression de 4%.

Le vélo de mobilité grignote du terrain sur le vélo tout terrain (VTT) qui reste cependant prépondérant avec 67% des ventes en 2008 mais dont les parts de marché s’effritent: -6% entre 2007 et 2008.

“Beaucoup de collectivités locales investissent dans des pistes cyclables et des équipements de sécurité, favorisant la pratique du vélo comme mode de transport urbain“, analyse Didier Huré, délégué général du CNPC.

“Le vélo de ville connaît un retour en grâce depuis deux ans, c’est une tendance de fond“, confirme Pascal Foxonet, chef du marché cycles chez Go Sport.
“Cependant, il faut rester prudent sur les usages: le vélo de ville peut aussi servir le week-end et le VTT peut servir seulement à se déplacer”, relativise le responsable de l’enseigne sportive.

Les habitudes des cyclistes urbains ont connu un bouleversement de taille ces dernières années avec l’apparition des parcs de vélos en libre accès qui ont poussé comme des champignons dans les villes françaises : Lyon, Paris, Marseille, Nantes, Toulouse et plus récemment Nancy ou Cergy-Pontoise (Val-d’Oise).

“Le libre service permet d’attirer des gens qui avaient abandonné le vélo ou qui restaient frileux à l’idée de l’utiliser en ville. C’est une bonne nouvelle pour les professionnels du secteur“, se réjouit Didier Huré.

“Cela va aider à relancer le marché en contribuant à légitimer et à sécuriser ce moyen de transport”, estime Pierre Toulouse, vice-président de l’association “Mieux se déplacer à bicyclette” qui fédère des cyclistes à Paris et en Ile-de-France.

“Ce n’est pas aussi simple”, tempère Pascal Foxonet de Go Sport, “Au début, le libre service a un effet très négatif sur les ventes de cycles. Puis au bout d’un certain temps les cyclistes reviennent dans les magasins pour se doter de leur propre vélo. C’est le cas à Paris depuis début 2009 où le vélo de ville reprend à nouveau des couleurs”, estime le responsable des ventes.

Didier Huré y voit, lui, une explication plus économique: “La crise incite à se déplacer en vélo parce que ça coûte moins cher mais elle a également tendance à réduire le budget loisir et donc les achats de VTT.”
Partie 2 : Etude d’une franchise
Monsieur COPI est gérant d’un magasin sous franchise
. 
2.1. Après avoir défini la franchise, vous expliquerez quels sont les avantages et les inconvénients pour Monsieur COPI d’exploiter son magasin sous forme de franchise (annexe 6).

2.2. En vous appuyant sur les chiffres d’affaires de 2006 à 2008 (annexe 7), vous mettrez en avant la saisonnalité de la commercialisation des cycles.
Monsieur COPI est très conscient de la saisonnalité de son activité, aussi, décide-t-il de commercialiser un nouveau produit pour toucher une autre clientèle.
2.3. Le PVTTC du vélo électrique i-step Cross de Matra est de 2.350 €. Sachant que Monsieur COPI applique un coefficient multiplicateur de 2.5, calculez le prix de vente, la marge, le PVHT et le taux de marque.

2.4. En vous aidant de la fiche produit (annexe 8), indiquez les arguments (méthode CAP) que monsieur COPI pourra mettre en avant auprès de ses clients.

2.5. Citez trois objections que pourraient avancer les clients. Traitez ces objections.
Pour soutenir la commercialisation de son nouveau produit, Monsieur COPI décide de mettre en place une campagne de communication qui prendra la forme d’un publipostage et d’un encart publicitaire dans la presse locale.
2.6. Identifiez la cible de la campagne de communication.

2.7. Rédigez la lettre de publipostage que Monsieur COPI enverra à ses clients pour les inciter à venir découvrir ce nouveau produit.

2.8. Déterminez pour chaque support (annexe 9) l’audience totale, l’audience utile et le coût aux mille lecteurs.

2.9. Choisissez le support le plus pertinent. Justifiez votre choix.

Annexe 6

VELOLAND 

Activité : distribution de cycles, pièces détachées
Apport personnel minimum : 140 000,00 EUR 
Secteur/métier : Culture et Loisirs , n.c. 

L’enseigne Véloland est un réseau commercial (pas de franchise) de magasins et ateliers de professionnels du cycle. Le concept permet un accès facile grâce à son implantation en zone commerciale.
Le concept Véloland permet au visiteur de découvrir des gammes de grandes marques de vélos et d'accessoires rigoureusement sélectionnés dans un cadre agréable et convivial. Les magasins Véloland sont constitués de techniciens et de véritables passionnées du vélo et de tout l’univers du cycle. L’enseigne propose en plus de la vente de matériels et un atelier de réparation
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VELOLAND en détails...
	• Identité : 
	

	
	Société franchiseur ou concédante : 

	
	VELOLAND SA

	• Contrat de franchise, concession, master... : 
	

	
	Type de contrat : réseau commercial

	
	Durée du contrat : 7 an(s)

	
	Obligation de certaines normes architecturales : oui

	• Services du réseau : 
	

	
	Remise de manuels de savoir-faire : oui

	
	La centrale est elle caution des achats des adhérents : oui

	
	Est-elle fournisseur : oui

	
	Est-elle centrale d'achat : oui

	
	Est-elle centrale de référencement : oui

	
	Aide pour l'étude de marché / statistiques nationales : oui

	
	Aide à la recherche d'un local : oui

	
	Aide pour le dossier de financement : oui

	
	Une formation du personnel est-elle prévue : oui

	
	Comparaison des performances des adhérents : oui

	
	Audit d'Adhérent, plans d'amélioration : oui

	
	Organisation de la publicité nationale : oui

	
	Comité consultatif des adhérents : oui

	• Performances et investissements : 
	

	Les chiffres ci-dessous sont valables au : 01/01/2006
	Chiffre d'affaire en national au public : 30 500 000,00 EUR 

	
	Droit d'entrée : 0,00 EUR 

	
	Redevance d'exploitation % : 2,50 %

	
	Commentaire sur la redevance d'exploitation : CA

	
	Apport personnel minimum : 140 000,00 EUR 

	
	Investissement total hors pas-de-porte : 350 000,00 EUR 

	
	Superficie mini. m2 : 300 m2

	
	Superficie max. m2 : 1000 m2

	
	Type d'emplacement : périphériques et centre ville

	
	Zone de chalandise minimale HABITANTS : 100 000,00 hab.

	
	Nombre moyen de salariés d'une unité : 5


Annexe 7
Répartition du chiffre d’affaires du marché du cycle (en milliers d’euros)

	
	2006
	2007
	2008

	Trimestre 1
	90
	89
	92

	Trimestre 2
	609
	627
	661

	Trimestre 3
	432
	442
	460

	Trimestre 4
	119
	122
	137


Annexe 8

	Vélo électrique
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	Electrique et sportif ! © Matra 

	 



	 
	Vélo électrique i-step Cross de Matra
Moins d'un mois après le lancement du Cruiser TidalForce, Matra lance i-step Cross, le vélo électrique tout chemin qui ravira tous les amateurs de technologie, d'innovation et de confort.

Il dispose de 8 programmes : 4 pour l'assistance et 4 pour la régénération, offrant le choix entre programme d'entraînement ou d'assistance en côte.

La batterie permet de parcourir entre 25 et 70 km. Les caractéristiques techniques : fourche hydraulique réglable, freins à disques hydrauliques à double pistons opposés, pédalier Shimano Hone, dérailleur Deore 27 vitesses, pneus anti-crevaison, selle ventilée respiro.

Prix : 2 350 euros 

Où l'acheter : Détaillants spécialisés Matra Sports 

 


Fiche technique

· Cadre Aluminium Aluminium 7005 T4 T6 - Aluminium brossé - S M L XL

· Composants Fourche hydraulique 60 mm avec blocage

· 27 vitesses Shimano Deore (AV) / SLX (AR)

· Freins à disques hydrauliques Matra Sports Dual Power

· Pneus renforcés Continental TourRIDE 700x47

· Equipements Eclairage permanent halogène (AV) / LED (AR)

· Béquille

· Système électrique Moteur brushless Matra Sports powered by BionX dans la roue AR
· Batterie Batterie 8,5 Ah 24V amovible avec antivol

· Nombre de programmes moteur 4 en assistance / 4 en régénération

· Principe d'assistance Proportionnel à l'effort de pédalage

· Console Ordinateur de bord LCD

· Indicateur de charge batterie

· Antivol électronique à code PIN

· Temps de recharge batterie 3h (80%) - 6 h (100%)

· Autonomie 25 - 70 km

· Garantie 2 ans (vélo et batterie)

· Homologation Norme européenne
Annexe 9

	Supports
	Nombre de lecteurs
	Nombre de lecteurs citadins
	Nombre de lecteurs ruraux
	Prix d’un encart ½ page couleur

	INFO
	143.000
	 68.640
	 74.360
	1200

	TOPANNONCES
	 93.000 
	 61.150
	 31.850
	 900

	LE POPULAIRE
	350.000
	164.500
	185.500
	1500


_1306594380

_1306826943.xls
Feuil1

		Profil socio démographique des interviewés en fonction de la pratique du vélo

		Profils				ST (impliqués+intentionnistes)		St pratiquants		Intensifs/régulier		occasionnel		Ponctuel		Intention		Non intention		Total

				base		600		477		140		184		153		123		644		1244

		Géographique		RP		19%		17%		15%		16%		20%		28%		19%		19%

				PROVINCE		81%		83%		85%		84%		80%		72%		81%		81%

		AGGLO taille *1000		rural		25%		26%		17%		29%		30%		22%		26%		25%

				2 à 20		17%		17%		21%		15%		17%		15%		18%		17%

				20 à 100		12%		11%		11%		12%		11%		14%		13%		13%

				> 100		29%		30%		36%		30%		24%		26%		28%		28%

				Paris		17%		16%		15%		15%		18%		23%		15%		16%

		Sexe		H		55%		57%		65%		56%		52%		46%		42%		48%

				F		45%		43%		35%		44%		48%		54%		58%		52%

		Age		-25		21%		17%		17%		15%		20%		33%		10%		15%

				25-34		18%		17%		18%		13%		21%		22%		14%		16%

				35-49		32%		33%		24%		37%		36%		27%		21%		26%

				50-64		21%		22%		28%		24%		14%		19%		25%		23%

				65 et plus		9%		11%		12%		11%		9%		0%		31%		20%

		CSP		agri		6%		7%		3%		11%		4%		4%		5%		6%

				cadre		17%		18%		21%		15%		20%		11%		6%		11%

				prof interméd		16%		16%		12%		18%		18%		15%		10%		13%

				emplo		15%		14%		11%		16%		16%		18%		12%		14%

				ouvrier		17%		16%		15%		15%		17%		21%		15%		16%

				retraité		16%		17%		23%		18%		11%		9%		38%		27%

				autres		14%		12%		15%		7%		15%		23%		14%		14%






